Руководителю ______________________

                            (указать наименование юр.лица)

                               ЛИБО

Индивидуальному предпринимателю  

________________________________
                          (указать ФИО ИП)

________________________________
                (ФИО потребителя)
проживающего по адресу:________
телефон_________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

ПРЕТЕНЗИЯ 

Об отказе от товара, приобретенного по образцу
«____»__________ 20__ г. мы заключили с Вами договор розничной купли-продажи ____________________________________________________________.

                                  (указать наименование товара, марку, модель)

Договор был заключен на основании ознакомления покупателя с образцом товара, предложенным продавцом и выставленным в месте продажи товаров.

За данный товар я заплатил ____________________ рублей, что подтверждаю копией ____________________________.

Товар должен быть мне доставлен «___» ______________ 20___ г.

В соответствии с п. 22 Правил продажи товаров по образцам (утв. Постановлением Правительства от 21.07.1997 № 918) покупатель до передачи ему товара вправе отказаться от исполнения договора при условии возмещения продавцу расходов, понесенных в связи с совершением действий по выполнению договора.

Поскольку срок доставки еще не наступил, я отказываюсь от договора и прошу вернуть мне деньги, уплаченные мной по данному договору.
Если Вы на данный момент в связи с совершением действий по договору понесли какие-либо расходы, прошу предоставить мне письменные доказательства их совершения.
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынуждена обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты процентов за пользование чужими денежными средствами  и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.

К претензии прилагаю: 
«____»__________20__ г.                       
                   Подпись

